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４．アフターコロナ対策
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【国内状況】
1月日本で初めてのコロナ感染患者確認
3月時点で、結婚式組数、売上半減
4月以降は 9割減（その殆どは秋へ延期、但し同会場とは限らない）

消費者センターへの相談件数
ブライダルに関して今年3～4月で1600件（通常は年間で約1700件）
相談内容の大半はキャンセル料に関わるもの。

8月時点での集計（日経新聞）
延期や中止は、17万件（施工件数の半数近く）。
業界の損失は６,０００万円と想定。

【海外事例】（日経新聞）
オーストラリア：挙式参列は５名以内に定める
イタリア：3月から結婚式イベントは禁止
南米各国：3月から結婚式など、集合イベント禁止

状況レビュー
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コロナ対策
ブライダル業界発信ガイドライン

【５月１４日】
結婚式場業「新型コロナウイルス感染拡大防止ガイドライン」
・日本ブライダル文化振興協会（BIA）
・全日本冠婚葬祭互助協会

https://www.bia.or.jp/guidelines/

【６月22日】
ウエディング業界一丸でwithコロナ時代の祝福の場、実現を目指す
「NEW NORMAL for HAPPY WEDDING宣言」

・結婚式場18社が発起人
・全国1,350会場が賛同を表明

https://zexy.net/contents/pr/nnhw/?vos=dxywprss20200611004
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【感染者が出ると・・・】
保健所への届出、陽性者出社停止、会場の消毒実施

【ホームページでの告知】
ベストブライダル https://www.bestbridal.co.jp/topics/images/20200618.pdf
クレイジーウェディング https://iwai.official-wedding.jp/page/6/
ホテルオータニ https://www.newotani.co.jp/tokyo/information/20200201-info/
星野リゾート https://www.hoshinoresorts.com/information/topics/2020/07/94330.html

【各会場の取り組み事例】
ソーシャルディスタンス施行、会場空調設備工事実施、会場が列席者に
オリジナルデザインマスクを配布、 プチギフトにアルコール消毒ボトル、
消毒アメニティセットを会場が配布

【助成金事例】
千葉県四街道市、愛知県半田市、佐賀県結婚式キャンセル補助１０万円

【コロナ禍での大人数結婚式の対策】
人数を減らす、2部制、オンラインウェディング

各会場の取り組み事例
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オンラインウェディングを考える

オンラインウェディングは、コロナ禍における、大人数結婚式の代替策

オンライン披露宴の利点
・３密（密閉・密集・密接）にならない
・大声を出しても問題なし
・遠方の方にもオンライン形態で参加頂ける

オンライン披露宴の懸念
・参加者側の回線状況が悪いとそれだけで、その結婚式の印象は下がる
・結婚式映像が流出する恐れがある
・参加者の肖像権の保護をどうするか
・音楽を流す場合は、オンライン放映用の使用料金が掛かる（JASRAC）
・新郎新婦はオンラインで感謝の気持ちを伝える事ができるか不安
（同類例：祝電 VS Eメール）

結婚式場の本音
・手間が掛かる割には売上は上がらない（儲からない）
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【SNSでの情報収集】

同じで会場、チェーン店会場で結婚式をするプレ花嫁同士での情報交換

【花嫁のニーズ、本音】

・3月時点で延期をしたいと言うと、会場からは、規約書記載の通り

キャンセル扱いとなりキャンセル料は30%と言われた。

・結婚式場の「ひと組ひと組に寄り添う」は、建前だ！

・会場は感染対策をもっと具体的に示して欲しい。

・コロナで今結婚式ができないからと言って、なし婚にするのはいやだ。

・延期してでも、結婚式を開催したい（オンラインではなく集合形式で）。

・キャンセル料を取られるのなら、別の会場を探したい。

・結婚式は、感謝を伝える場。オンラインでどれだけ伝わるか不安。

・落ち着いたら絶対に結婚式をしたい。諦めるという選択肢はない。

花嫁の想いと本音トーク
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紫外線・殺菌・ライトで検索

滅菌
菌全滅

消毒
大半を殺す

抗菌
増殖させず

除菌
菌を除く

ウィルスを発見！

何も
しなければ

増殖！

菌を殺さない

菌を殺す（殺菌）

殺菌、滅菌、消毒、抗菌、除菌の違い

披露宴現場で司会者対策例
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司会業務としてのマスク比較

不織布素材

通気性弱い
息切れする

息が続かなくなる事あり
熱もこもる

評価：×
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マウスシールド

開放感あり
息切れなし

表情伝わる
牧師、聖歌隊も使用

評価：〇

ポリウレタン素材

通気性良し
息切れなし

マスク指定の会場であれ
ばこれが一番喋りやすい

評価：〇



司会業務としてのマスク比較
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ヘッドセットタイプ



過去に学んでみよう
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アフターコロナのブライダル市場
新郎新婦のニーズは？

以下２極化、格差広まる。
・収入変わらず組：豪華なウェディング
・収入減少組：地味婚、家族婚、なし婚

バブル崩壊後状況に似ている。

バブル崩壊後を乗り切ったブライ
ダル業界は今回も乗り切るだろう。

ブライダル業界の、「バブル崩壊か
らの復活物語」に大きなヒントあり。



コロナ禍（コロナが収まるまで）では、披露宴件数は激減。
アフターコロナの状況予測としては、バブル崩壊後の状況に似ると思われる。

バブル崩壊後を思い出すと
・結婚式のニーズがリセットされた
・ゲストハウス、レストランウェデイングと言った新業態も生まれた
・個性を反映した結婚式がしたいというニーズが生まれた
・バブル崩壊（1991年）の２年後新しいニーズを反映したゼクシィが創刊
・ゼクシィ創刊により、ブライダル業界がオープン化した
・オープン化はしたものの結婚式の価格は下がらなかった（客単価上昇）

アフターコロナとバブル崩壊後比較
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バブル崩壊後 アフターコロナ 特徴

不景気ながら、親の援助を受
けたカップルの結婚式

大企業・お役所（公務員）勤め
等、給与額が減少しなかった
カップルの結婚式

⇒ ハデ婚

不景気の影響を受け、親の
援助もないカップルの低予算
の結婚式

コロナの影響を受けた、お金
に余裕のないカップルの低予
算結婚式

⇒ ジミ婚



業界のオープン化と対応
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一般的な業界でのオープン化に対する対応

一定の売上はあ
るものの業界と
しては右肩下が

り 競合も増え
売上ダウン

従来の業務は
従来通り

新たな事業売上

オープン化前 オープン化後(対策せず) オープン化後(対策実施)

バブル崩壊
(1991)年で
ジミ婚化傾向 競争激化によ

り売上ダウン

従来の業務の
客単価を上げる
事で持ち直す

オープン化前 オープン化後(対策せず) オープン化後(対策実施)

ブライダル業界の、オープン化（1993年）に対する対応

売
上

０

売上ダウン

売上ダウン

売
上

０



結婚式場の形態も新様式へ

【結婚式場の現行スタイル】
土日で売上げ、1年分の運営費（固定費）、人件費を賄う

【アフターコロナ】
コロナショックで、今後この形態は継続不可

↓
結婚式場の平日の活用（どう活用できるのか？）
・ランチ、ディナー営業
・フラワー教室、写真教室、着付教室（地域への貢献）
・スタジオ写真営業
・婚活事業参入など

新たな業務へ参入、そして、異業種が参入してくる
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私たちが収入を確保していくために

司会業務が減る中で・・・・・
あなたは司会以外に何ができますか？

世の中の動きとして
・新しい生活様式(コロナを機に）
・新しいビジネス環境（テレワーク→自宅で仕事）
・週休３日制（３日間どう過ごすの？）
・副業解禁
・定年延長
・更なる年金問題

こんな世の中、さあどうする？
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従来の業務は
従来通り

新たな事業売上

オープン化後(対策実施)

売
上

０



事業定義

仕事のないこんな時期、知恵を絞って、自分にできる事を
考えてみよう！あなたは司会以外に何ができますか？

各自、事業定義（キャッチフレーズ）をしてみよう
×：結婚式でよかった！と言っていただける司会します
×：感動とおもてなしの披露宴司会をします！
×：結婚式、企業セミナー、式典、どんな司会もこなします
○：声を使って、感動・心地よい空間作りをします
○：新郎新婦のお悩み、困り事を解決します
○：司会を中心にブライダル演出結婚式準備のサポート
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コロナを乗り切るためには

安心、安全
そして

信頼！
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ブライダル司会の極意
著 恋塚太世葉
キクロス出版
1,800円＋税
（Amazonランキング第４位）


